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Dinh vi Thwong hiéu: 13 Tiéu thirc cua Paul Temporal

Binh vi Thuong hiéu la dé tai mang tinh chuyén mén dwoc déng dao giGi chuyén mén quan tam. Xin
glri dén quy vi nhirng ly luén gan day nhat ve “dinh vi thwong hiéu” clia Paul Temporal do chuyén gia
thwong hiéu V6 Van Quang dich va dién giai.

Tiéu thire 1: Dinh vi dwa trén cac tiéu chi chat lwong va thanh t6 gia tri (Features & Attributes)

Day la tiéu thirc dinh vi kinh dién thuwdng dwoc st dung véi nhidu ching loai sén phdm khac nhau ké
ca cac Nhan hiéu hang tiéu dung danh tiéng, dién hinh la cac nhan hiéu Unilever va ctia P&G. Cac
d&c tinh san phdm hay thanh té hinh anh thuwong hiéu (brand attributes) dwoc st dung triét dé va nhét
quan dé néu bat sy khac biét, tbt hon hay ca hai diéu d6.

Trong nganh xe hoi, hau hét cac hang xe déu s dung tiéu thirc nay dé gitr cho cac thwong hiéu san
pham clGa minh mét khoan an toan vwot Ién trén cac ddi tha canh tranh, hodc néi cach khac 1a tao
trong tdm thirc ngwdi tiéu dung rdng nhan hiéu cGia minh vwot troi.

Volvo la mét dién,h‘mh thanh cong voi tiéu chi an toan (safety) st dung nhét quan va xuyén subt va
dat thanh cong dén mtrc khong it cac hang xe hoi khac co cong dinh vi theo safety, va di nhién khong
thé thanh céng nhuw ngudi tién phong Volvo (the nguyén téc first-in clia Al Ries & Jack Trout).

Tiéu chi vuot trdi vé gia tri clia sw an toén dan d&t va dinh hwéng qla trinh nghién ctru phr?’\t trién tao
ra nhitng 10 ich san phadm xe hoi thién vé sw an toan cho ngwoi st dung ma dién hinh nhét 1a hé
thong tai khi.

Véichién lwoc dinh vi st dung tiéu thire nay, co thé‘tao ra kha nang di trwdc va s& hiru mot gia tri
hinh anh'(brand image attribute) nhat quan va lau bén, néu nhu tiéu chi dwgc chon phi hop véi xu
hwéng tiéu dung,.trong sudt mét thoi gian dai, nhw trwedng hop safety clia Volvo.

Céc tiéu chi dwoc chonjtuy nhién cling thuéng dé bi sao chép badi nhirng thuong hiéu sau. Trong sy
phat trién qua nhanh cua khoa hoc va céng nghé, déi phuwong ludn co thé nhanh chéng bét kip va
thda man cuing mot tiéu chi, tte dé.lam triét tiéu cac loi thé canh tranh.

Tiéu thirc 2: Dinh vi dwa trén Loi ich $an pham

Tiéu thirc nay twong tw nhu tiéu thiee trén, nhwng khac & chod thay vi ndi dat tinh hién hiru cla san
pham, tiéu thirc nay ndi vé hiéu qua lgi ich va dac tinh ma sadn pham dé mang lai cho nguoi tiéu dung.
Trong trwdng hop kem danh rang cé chira fluor (tee lafeature), lgi ich mang lai 1a ngtra sau rang
(benefit).

Tiéu thirc nay théa man viéc tra |oi tryc tiép va cau hdi cla ngwi tiéu dung la “san pham (nhan hiéu)
nay mang lai cho téi lgi ich gi”.

Néu trién khai dinh vj cho tiéu chi safety ciia Volvo, ta c6 thé tuyén'bé mét loi ich gan gii hon co thé
la protection (bao vé). DT nhién tuyén bd nay phai di lien v&i mét feature hién hiru, nhw la tai khi an
toan trudc vo lang (airbag).

Day 1a mét tiéu thirc rat hiru hiéu theo bai tinh linh hoat clia né va kha nang théa man ca yéu t6 duy ly
(rational) va duy cdm (emotional) clia ngu&i tiéu dung.

Trong viéc hoach dinh chién lwoc, tiéu thirc nay can dwoc d6i mai linh hoat dé phuhop teng giai
doan dinh vj ciia nh&n higu. Cai goi la unique selling point (USP) thic ra chi ton tai trong teng chu ky
ngan cta san pham, do vay chuing ta can phai ludn dé chirng va tién liéu trwéc nhivng tiéu chi loi ich
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m&i hon dé git mot trang thai tién phong dinh vi nhirng gia tri moi. Chang han b vi x& ly Pentium
phai ludn thay dai lién tuc ve tuyén bo toc bo x&r ly ctia minh, va ciing chinh vi thé ma Pentium luén la
ngwoi thanh céng trong nhiéu nam qua.

Tiéu thire 3: Phwong phap dinh vi theo Van dé & Giai phap (Problem & Solution)

Day cling la mot chiéu thre kinh dién duqc§fr dung trong cac chién lwoc dinh vi nhéan hiéu thanh
cong. Co s cua tiéu thire dinh vi nay 1a nham deén viéc tap trung tim ra nhirng van de ma ngay chinh
ca ngudi tiéu dung doi khi cling khéng nhan ra, hoac nhin nhan van dé dwéi mét goc dd khac.

Oracle 1a dién hinh trong viéc ap dung tiéu thic dinh vi noi trén.

Cac Iinh vuc dac thu nhw Tai chinh Ngan hang, Cong nghé Théng tin va Truyén théng &p dung tiéu
thirc nay. Chung ta hay xem tinh huong vi du sau day:

Vén dé: biéu gi xay ra cho gia dinh ban gia dinh néu ban than ban gap tai nan bat ngo trong cudc
song?

Giai phap: Hay mua mét hop déng bao hiém nhan tho.

That ra tiéu thirc dinh vi nay ngay cang boc 16 mét sb diém bét Igi, dbi phwong co thé nhanh chong
nam bat co hdi va thadm chi déi k[]i ho thwc hién &@ mirc do tot hcm v()’i nhirng lgi diem cao hon. Rdi ro
khac la déi khi chung ta khong thé thyc hién ding nhw I&i cam két vé gidi phap da hra véi khach
hang.

Tiéu thire 4: Tiéu thire dinh vi Canh tranh

Mot tiéu thire rat quan trong niva d6 la xay dwng dinh vi dwa trén canh tranh. Chung ta hdy tam goi d6
Ia°chién lwvgc dinh vi ddi thng. Méc du trong tinh thé c6 thé 1a bj dong, dinh vi ddi ¢ng hay dinh vi canh
tranh laitla diéu bat budc phai lam trwéc khi cé thé budt phai di dén mot quyét dinh dinh vi sai 1am
khac hay mét.quyét dinh bé cudc.

Da phan cac dinh vitheo tiéu thirc canh tranh thwérng hay st dung phép so sanh. Chung ta can luu y
phai st dung tiéu chi dinh'vi.so sanh mét cach that khéo léo, va trong moi trwdng hop hau nhw khong
dwoc phép néu dich danh tén edia nhan hiéu canh tranh. Tuy nhién trong hau hét cac trwdng hop
chuing ta c6 thé s dung tén ctia mét don vi trung gian, mét don vi hay mét nhan hiéu cé uy tin dirng
ra bao chirng cho wu thé canh tranh dinh vi cia minh.

Viéc tuyén bd dan dau hay phé trvong wuthéeanh tranh clia thwong hiéu cong ty ddi khi lai khéng cé
tac dung hay khéng lién quan gi dén kha nang dén.dau hay wu thé canh tranh cia nhan hiéu san
pham. Nhirng tiéu chi chirng minh wu thé canh tranh'la dang tin cay vé mat luan ly hay phap ly,
nhwng déi v&i ngudi tiéu dung binh thwong thi ddi khi hoskhong thé hiéu hay chap nhan duoc.

Nhw vay thi viéc tao ra mot wu thé san phadm mai chi [a mét ntka ctia van dé, phan quan trong con lai
la sy khén khéo chon lua tiéu thire dinh vi canh tranh cho phu hop.

Tiéu thirc 5: Dinh vi theo Gia tri va sw néi tiéng ctia doanh nghiép (Corporate Credentials or
Identity)

Nhiéu cong ty dwa vao wu thé Thwong hiéu Céng ty dé dinh vi nhan hiéu san phdm hay déng hoa
nhan hiéu san pham véi thwong hiéu cong ty. Bién hinh 1a Sony, IBM va Nestlé. Uy.tin, m&c d6 nhan
biét va gia tri clia thwong hiéu me 1a mét tai san quy gia cho viéc dinh nhan vao ¢ac nhan hiéu con,
hay bdo tro’ cho cac nhan hiéu con. Déi véi ngudi ban (the trade: dai ly, ngwdi ban 1) thi chién thuat
nay chirng minh dwoc loi thé vé song, ngay ca khi ma viéc dau tw cho cac nhan phu (sub=brand) chuwa
dworc thwe hién.
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Tuy nhién chién lvgc nay khéng phai la khéng cé mat trai. Dién hinh la trong tinh hubng ma cac dbi
phwong da xac 1ap cac nhan hiéu san pham thyc sw manh va day ca tinh. Mot Cong ty dén sau khong
thé may moc ap dung chién thuat thwong hiéu me bao trum, ly do dé hiéu 1a mot thwong hiéu I&n da
di vao tiém thirc cong chuing véi nhirng hinh anh rat cu thé, ma cac hinh anh d6 chwa chac da phu
hop v&i mot nhan hiéu san pham rat riéng biét.

M6t nhan hiéu con dwoc bao chirng, khi gap van dé sé anh hwdng nguoc lai dén cac thwong hiéu
me. Truwdng hop clia nhan hiéu 16p xe hoi Firestone, khi gap van de chat lvong, xi-cang-dan nay anh
hwdng ngay dén uy tin thwong hiéu me la Bridgestone va nhan hiéu xe Ford.

Mot vi du vé su 4p dung tiéu thirc nay rét thanh cong tai Viét Nam |a VINAMILK. Trong nhitng nam
gan day, béng viéc tai dinh vi hinh &nh thvong hiéu cong ty “chét lwgng quéc té — chat lwong
Vinamilk”, cong ty da dét pha trong viéc tai cau tric ca mét hé thdng nhan dién thwong hiéu bao tram
va thay 60| hé théng nhan dién mai bang ca mét ké hoach tdn kém hang trdm ty déng, song song do
la nhirng giai phap truyén théng hiéu qua mang tinh sang tao (dién hinh la 1an dau tién tai tro chuong
trinh duw béo thoi tiét). TAt c& cac gidi phap tai dinh vi va gia cé hinh anh bang hé théng nhan dién
manh,mé da lam virng chac hon uy tin cia mét thwong hiéu manh Viét Nam trong thoi ky hdi nhap
kinh té.

Tiéu thire 6: Dinh vi theo Thoéi quen tiéu dung va Céng dung (Usage Occasion, Time and
Application)

Chién Ivgc nay hiéu qua doi véi mong mudn lam khac di (differentiator), thich hgp hon véi nhan higu
san pham dich vu hon la véi thwong hiéu tap doan va cac thwong hiéu Ién toan cau.

Phan khuc da dang sé tao co héi cho tiéu thirc dinh vi nay. Ngwoi ta dung mot san phém nhwng tai
nhirng khung canh tiéu dung khac nhau.

Thi'trwong thire ubng 1a mot vi du. Luén tén tai hai phan khic chinh d6 |a on-premise: udng tai quan
va off-prémise: uéng tai nha. Thirc ubng chocolate (Milo) thuc hién phan khic con chi tiét hon rat
nhiéu, theo théi.gian trong ngay, tai nha hay tai cong s, ltic néi chuyén ban bé hay Iic doc sach. Con
ddi voi rwou Sdm banh, c6 thé goi d6 1a mot Occasional Drink that sw theo cac tinh huéng ma thiét ké
ra san pham (sinh nhatpgiang sinh, ndm mai, dam cuwéi...). Ngoai ra cé thé k& mot dong san phadm
ciing thwéng ap dung chiélithirc nay 1a san phadm chocolate.

Can luu y réng dbi voi mot thuong hiéu doanh nghiép, hinh anh vé “luén luén thay déi” ¢ doi khi lai
rat khéng ph‘l‘,l hop, mau thuan véi nhikng, tiéu chi dinh vi hinh anh khac wu viét hon, chang han nhw
“phat trién bén virng”, “ludn gilr 161 hira™

Tiéu thirc 7: Dinh vi theo nhom Khach hang muc tiéu (Target User)

Day la mét chiéu thire kinh dién, xuat phat tir cac phucrng phap.Phan khuc Thij trwdng co ban nhw
demographic. Cang dao sau nghién ctru va thau hiéu ngu(yl tiéu ding (consumer insight), chung ta
cang c6 nhiéu co hoi dinh vi nhan hiéu mét cach hiéu qua véi nhieng.chiéu thire hdp dan va sang tao.

Nike la mot dién hinh, Nike tap trung nghién cru ngwoi tiéu dung cda minh va dwa ra nhirng chwong
trinh huan luyén chuyén dé cho tirng nhém san pham doéi véi tirng bo mén thé thao.

Day la mét cong cu dinh vi da nhan hiéu mét cach hiéu qua. B&i cang dao sau vao cac phankhuc,
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chung ta cang kham phé ra nhirng phan khic méi rét riéng biét. Dién hinh cla thanh cong nay tai Viét
Nam Ia cong ty héa my phdm UNZA véi cac nhan hiéu Enchanteur, Eversoft va Romano, véi nhivng
chiéu thirc dinh vi rat chuyén biét, dwa trén nghién ctu thau dao vé da dang phan khuc
(segmentation).

Vén dé co thé xay ra trong khi ap dung chiéu thirc nay la chua that sy ndm virng hay am hiéu cac
phan khuc thi trudng hay danh gia cac phan khuc thi tredng bang con mat chi quan. That ra cac
Phan khuc sau khi da dugc nhan ré va phan dinh, con can phai dwgc lwgng héa mot cach khoa hoc
dé danh gia tiém nang that sw.

Tiéu thirc 8: Dinh vi theo wéc mudn (Aspiration)

Binh vi theo khuynh huwéng tadm ly ch")’c mubn ap dung that da dang. Co s& ctia phwong phap dinh vi
nay la cac nghién ctru chuyén sau ve phan khuc nhw la nghién ctru phong cach (lifestyle), tam ly
(psychographic) hay nhan chiing (ethnographic).

Thap nhu cu Maslow 1& mét co sé ly luan virng chac dé ap dung cho phwong phap phan khic nay.
Cu thé thuwéng c6 hai cach thé hién tiéu thire nay:

- Status and prestige (twong xrng v&i wealth achievement)

- Self-improvement (twong dwong vé&i non-monetary achievement)

Dinh vi theo Aspiration twong thich voi khz’g nang tao ra céc lgi ich duy cdm (emotional benefits).
Rolex la dién hinh cta dinh vi dang nay, bang chiéu thirc tao ra status (dia vi cao) cho nhan hiéu.

Gia tri chia cac lgi ich cam @l’nh thuan tay dbi véi mot thwong hiéu nhw: duwoc ton trong, dia vi xa hoi,
thanh dat... that sy tao ra an twgng manh trong tam ly khach hang.

Tiéu thirc 9:Binh vi theo Nguyén nhan (Causes)

Chiéu thirc nay dw a trén nghién ctru vé niém tin (belief) va nhirng nhu cdu mang tinh céu canh dé
tdn tai.

Cac nhan hiéu Avon, Benetton st dung chiéu thirc loai nay.

Boi voi Avon, sir mang cta thwong hiéu dbi.voi xa héi va trach nhiém trwoc cong dong cling véi sw
hoa nhép va gan gii tao ra hinh anh mét thwong higu biét cam thong va chia sé vé nguyén nhan va
ddng co ma khach hang gan bo véi thwong hiéu.

Phuwong phap xay dwng dinh vi nay dwa trén viéc tap trung vao mot nhém cong chung ma thong qua
d6 c6 the xay dwng nén mét 16ng tin cu thé. DT nhién tay thee mirc do ma long tin nay cé thé tru virng
hay khéng khi dwgrc nhan réng trén thj trwong dé 16i kéo nhieu hon cong chung tiéu dung.

Tiéu thirc nay do dé ham xuc nhiéu y nghf triét ly (brand philosophy) hon va nhw vay thich hop hon
doi voi dong thwong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu to chirc philgi nhuan va nhan hiéu hang hoéa
cao cap.

Thwong hiéu Shell trong thoi gian gan day xay dwng dinh vi theo hwéng bao vé.moéi trwéng va bao
tén di san.

Biéu can lvu y khi chuan bi ap dung chiéu thirc nay Ia mét chién Ivgc dinh vi 6n'dinh ¢6 trudc co sau,
v&i mot ké hoach tong thé chi tiét va di nhién va véi mot ngén sach dang ké.
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Tiéu thirc 10: Dinh vj theo Gia tri (Value)

Chiéu thire nay khong chi tap trung vao khai thac cac gia tri ma co thé lwong héa bang tién, né con
quan tdm den nhirng gia tri ma chung ta déi khi rat khé lwgng gia chung.

V& co ban c6 hai hinh thire gia tri khac nhau, bao gbm:

- Price/Quality: gia tri/chét lvong, hay con goi la value for money la gia tri ma cd thé lién twéng ngay
dén nhirng nac cu thé bang tién mat.

- Emotional value: gia tri cdm tinh ho&c gia tri duy cam, day la cac gia tri tinh thén, ma theo céc chuén
murc van hoéa cla tirng cong dong cu thé, nd sé dwoc lwvong hdéa mét twong doi.

Théng thudng phép lvong hoa kha di co thé ap dung dwoc & day |a bang cach so sanh cac mirc do
duy cam clia cdng ching doi v&i tirng gia tri riéng biét trong cung mot mai trwdng van héa va tinh
hudng tiéu dung.

Paul Temporal dwa ra mét vi du 1a chién lwgc tung dong xe Mini cua BMW. An twong vé gia tri duy
cam ma Mini thanh cong la dwa trén nhirng tri van hoa twong tw von da tivng dwoc xac lap b&i dong
xe nhé danh tiéng cta Volkswagen mang nhan hiéu Beetle (con bo).

Tuy theo cach hiéu va ap dung, chiéu thirc nay cé thé phu hop cho ca nhan hiéu san pham lan
thwong hiéu doanh nghiép.

Tiéu thirc 11: Dinh vj theo tinh cam

Xét vé yéu t6 chién lvgc thi tiéu thirc nay tw than nd da thda man. Trong thuc té né thwong duoc ap
dung nhw mét dinh vij cling ¢6 long tin d6i voi cac tiéu thire dinh vi khac thién vé duy ly.

Paul Temporal dién gii thanh cong cla tiéu thirc dinh vi nay théng qua nhan hiéu kem an (ice cream)
Haagen-Das, mot nhan hiéu ra doi muén so véi cac dai gia khac nhw Wall's va Nestlé. Bang cach
dinh vi nhan hiéu khai thac cac yéu t& Emotion can ban ctia con ngudi nhw khdang khéc hudng thu
sw sang trong tot dinh;, yéu t6 duc vong ban nang va tinh siéu lang man. Haagen Das manh dan dat
murc gia cao 40% so voicac déi tha, cong véi nhirng hiéu qua dinh vij néi trén tao ra mét sy thanh
cbng ngoai s mong doi.

Emotion la con duong tam Iy ngan nhétdén nhirng khao khat (desire) vén gitr mot khoang cach rét
gan dén quyét dinh mua hang, va nhw vay né la mét tiéu thire rat la hiéu qua.

Tuy nhién trong thuc té khé khan ndm & van dé chuyén mon va kha nang sang tao cac thong diép va
hinh anh minh hoa. Déi vé&i cac nhan hiéu quéc té& thiisthach con ndm & viéc cac gia tri van héa tinh
cam con phu thuéc va méi trieong da van héa cla cac thiitriwdng tieéu dung khac nhau. Do vay thanh
coéng chi danh nhirng nhan hiéu biét cdm nhan cac gia tri chung thong qua céng cu xay dwng triét ly
thwong hiéu.

Tiéu thirc 12: Dinh vi theo Tinh cach (Personality)

Xay dwng Thwong hiéu théng qua xay dwng Nhan cach la cdng cu hién dai va rat hiéu qua (thuat ngiv
chuyén mén thuwdng goi la Brand Personification).

Céc nhan hiéu thanh cong toan ciu déu ap dung chiéu thtre nay. Trong thuc té chiing ta thwong cam
nhan nhirng tinh cach (characteristic) sau nhw la thanh t6 thong dung doi v&i mét nhan hiéu nhan
cach hoa:

« Caring (sw cham séc); modern (tinh hién dai); innovative (tinh dét pha); warm (gan gui); independent

A 2 : 2 : BC: 1/109 duding Cdu Gidy - @.CAu Gidy - Ha Noi Email: info @ sookim.com.vn
CONG TY TNHH QUANE CAO TRUYEN THONG SAD KIM Tel: (04) 3767 &916/ 6655 5312 - Fox: (04) 4267 1523 Website: wyw.saokim.comn



o SAOKIM

Creativa dasign & advertising

(tinh doc 1ap); strong (manh mé); honest (that); experienced (c6 kinh nghiém); genuine (chinh hiéu);
sophisticated (tinh te); successful (thanh dat); inspiring (I6i cuon); enegertic (linh hoat); trustworthy (uy
tin); reliable (dang tin cay); approachable (dé tiép can); and fun loving (vui vé).

Tiéu thirc 13: Tuyén b6 "Ching téi la s6 mot" (Claiming Number One)

Tiéu thire nay that sy can thiét, ngay cé ddi véi cac doanh nghiép va thwong hiéu chwa thanh dat. Tuy
nhién ban chat hiéu qua cla tiéu thire dinh vi nay thién vé internal branding hon la déi véi cong

chung. “to be number one” cé 18 1a cau néi dwgc nhic dén nhiéu nhét trong cac tuyén bb tm nhin
thwong hiéu (doanh nghiép).

T4t ca cac nhan vién va dai ly cta Prudential khong ai khéng thudc bai hat We Are Number One. Bai
nay dwoc hat trwdc cac budi hop, cac dai h@i, tham chi hat méi ngay nhw Ia mét nghi |é bat budc. Dieu
nay thé hién tiéu thirc dwoc ap dung trong tdm nhin thwong hiéu doanh nghiép.

Trong mét tuyén bé khac, ctia nhan hiéu danh tiér)g Coca-Cola, trong cac van ban néi bo danh cho
nhan vién, cac ap phich tai cac nha may va hé thong hau can ctia minh, cé6 mét cau néi noi tieng “we
do not deliver anything under 100%” .

Chung t6i thanh that lwu y rang viéc tuyén bb “number one” déi v&i nhan hiéu san phdm tw than né
chwa hén la mét tuyén b dinh vi hiéu qua trong chién dich déi ngoai (external branding). Trong théi
dai ngay nay khi ma Brand Marketing dwoc ap dung triét dé, cac phwong phap phan khuc va céac
chiéu thire dinh vi dwoc nghién ciu sau séc va trién khai dep mot cach ngoan muc, thi viéc tuyén bd
“number one” chwa chéc da néi 1én dwoc diéu gi. Trong thwc té gan day nhivng nha quan tri thwong
hiéu khén ngoan thién vé khai thac tiéu thie first-in hon 1a number one (ciing theo Al Ries v& Jack
Trout).

Lo Két:

Trén day 12113 Tiéu thérc Dinh vi do Paul Temporal duc két tir kinh nghiém sau s&c ctia minh. Ching
ta can phai van dung céc tiéu thirc nay mot cah linh hoat, va theo t6i, cdn tham khéo sau séc kinh
nghiém tir hai nhanvat.uyén tham khac la Al Ries & Jack Trout, théng qua “The 22 Immutable Laws of
Marketing” duc két kinh'nghiém vé dinh vi nhan hiéu. Marketing khéng phai Ia moét mén hoc chinh xac
va bét nh4t. Brand Marketing, hon thé nira, 1a mét linh viec ham xuc nhiéu y nghia triét ly bao quat,
sau sac bén canh yéu té tinh thwe'dung. Cac nha doanh nghiép méi ngudi cé6 mét niém tin riéng trong
viéc x&c lap phan hén ctia doanh nghiép cu thé 1a cho cac thuwong hiéu va nhan hiéu san phadm. Tuy
nhién dé& c6 dwoc mét tw duy xuyén suét tix [ong tin, cac gia tri cho dén kha néng ap dung thuc tién, la
diéu ma khong phai hé tw twdng nao ciing théa man tat ca. Brand Marketing c6 18 1a hé théng tw
twéng, tw duy va phwong phap luan kha di gidp eéhing ta thanh cong trong chién luoc phat trién bén
virng.

Theo V6 Van Quang , ABViet
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